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REGULAMIN STRONY INTERNETOWEJ
»KONFERENCJA INTERZERO”

§1

Informacje ogélne

Niniejszy Regulamin okresla zasady, zakres oraz warunki korzystania ze Strony internetowej oraz

swiadczonych na niej Ustug. Szczegdtowe informacje na temat Strony internetowej oraz Ustug

widniejg w definicjach okre$lonych w § 2 ponize;j.

Niniejszy regulamin jest wymagany w mysl art. 8 Ustawy o $wiadczeniu ustug droga

elektroniczna.

Podmiotem prowadzgcym Strone internetowg jest Interzero. Szczegdtowe dane o Interzero

widniejg w § 2 ponizej.

Zgodnie z przepisami prawa Interzero okresla regulamin ustug swiadczonych drogg elektroniczng

oraz nieodpfatnie udostepnia go Zamawiajgcym przed zawarciem umowy o $wiadczenie takich

ustug, a takze — na zadanie Zamawiajgcego — w taki sposéb, ktéry umozliwia pozyskanie,

odtwarzanie i utrwalanie tresci regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym

postuguje sie Zamawiajacy.

Niniejszy Regulamin okresla w szczegdlnosci:

a) rodzaje i zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczna,

b) warunki swiadczenia ustug drogg elektroniczng,

¢) wymagania techniczne niezbedne do wspodipracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Interzero,

d) zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym,

e) warunki zawierania i rozwigzywania uméw o $wiadczenie ustug drogg elektroniczna,

f) tryb postepowania reklamacyjnego

Kontakt z Interzero, zwigzany z korzystaniem ze Strony internetowej i Swiadczeniem za jej

posrednictwem ustug jest mozliwy za pomoca:

a) poczty elektronicznej — pod adresem: konferencja@interzero.pl,

b) poczty tradycyjnej — pod adresem: Al. Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa,

c) telefonu — pod numerem: +48 22 742 10 22.

Interzero Swiadczy Ustugi za posrednictwem Strony internetowej i zgodnie z Regulaminem.

Przed rozpoczeciem korzystania z Ustug $wiadczonych za posrednictwem Strony internetowe;j,

Zamawiajgcy zobowigzany jest zapoznac¢ sie z Regulaminem, Politykg Prywatnosci oraz —

w przypadku korzystania ze Sklepu — Warunkami Uczestnictwa.

Rozpoczecie korzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Strony internetowej oznacza

akceptacje zasad okreslonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci oraz — w przypadku

korzystania ze Sklepu — Warunkami Uczestnictwa.

10) Polityka prywatnosci dostepna jest pod adresem: https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/.
11) Regulamin podlega prawu polskiemu.
12) W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujgce

przepisy prawa.

§2

Stowniczek poje¢ uzywanych w Regulaminie
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Uzyte w niniejszym Regulaminie okreslenia nalezy rozumie¢ jak podano ponizej:

1)

2)

3)

4)

5)
6)

7

8)

9)

Bilet - oferowane w Sklepie bilety, uprawniajgce do uczestnictwa
w organizowanych Konferencjach stacjonarnych; bilety sprzedawane sg
w réznych wariantach, o ktérych mowa w Warunkach Uczestnictwa.

Cena — warto$¢ wyrazona w jednostkach pienieznych, ktérg Zamawiajacy jest obowigzany

zapfaci¢ Interzero za zamowione Bilety

Interzero — podmiot z Grupy Interzero, o ktérym mowa w § 2 ust. 8) lit. a) ponizej, prowadzgcy

Strone internetowg i odpowiedzialny za Ustugi Online oraz sprzedaz Biletdbw zwigzanych z

Konferencja, jak réwniez odpowiedzialny za Ustuge Konferencji i Ustuge Zakwaterowania, o

ktorych mowa takze w Warunkach Uczestnictwa.

Dane osobowe — dane osobowe w rozumieniu art. 4 pkt 1 rozporzgdzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady (UE) nr 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb

fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych; wszelkie informacje o zidentyfikowanej lub mozliwej do zidentyfikowania osobie
fizycznej (osobie, ktdrej dane dotycza);

Dzien Roboczy — kazdy dzien od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem sobét, niedziel i dni

bedgcych dniami wolnymi od pracy w rozumieniu przepiséw Ustawy o dniach wolnych od pracy.

Formularz kontaktowy — formularz umozliwiajgcy Zamawiajgcemu kontakt z Interzero, dostepny

pod adresem https://konferencija.interzero.pl/#kontakt.

Formularz Zaméwienia — dokument dostepny na Stronie internetowej, stanowigcy czes¢ procesu

sktadania Zamowienia zgodnie z procedurg przewidziang w § 5 Regulaminu; prawidtowe

wypetnienie Formularza Zamoéwienia umozliwia ztozenie Zamoéwienia na Bilety oraz upowaznia

Interzero do wystawienia faktury sprzedazy.

Grupa Interzero — spofki kapitatowe prowadzone pod firmg Interzero:

a) Interzero Organizacja Odzysku Opakowan S.A. z siedzibg w Warszawie, przy Al
Jerozolimskie 146D, 02-305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS: 0000266658, NIP: 5213409980, REGON: 140718909, BDO:
000000172, kapitat zaktadowy: 2.500.000,00 zt (wptacony w cato$ci)

b) Interzero Advisory Spotka z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 146D, 02-305
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sgd Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000676980, NIP: 1132335293, REGON 017443900, BDO: 000518378, kapitat zakladowy:
100.000,00 zt (wptacony w catosci),

c) Interzero Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, przy Al. Jerozolimskie 146D, 02-305
Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w
Warszawie, XllI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS:
0000459881, NIP: 9512367010, REGON: 146653200, BDO: 000009153, kapitat zaktadowy:
105.000,00 zt (wptacony w catosci),

d) Interzero Organizacja Odzysku Opakowan i Organizacja Odzysku Sprzetu Elekirycznego i
Elektronicznego S.A. z siedzibg w Krakowie, przy Ul. Mogilska 65, 31-545 Krakéw, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xl
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000925732, NIP:
9512530326, REGON: 520530764, BDO: 000552505, kapitat zaktadowy: 5.000.000,00 z
(wptacony w catosci) — podmiot prowadzgcy Strone Internetowa.

Konferencja — wydarzenie organizowane przez Interzero i dedykowane Zamawiajgcemu, w

czasie ktérego zaproszeni specjaliSci omawiajg zagadnienia objete programem tego wydarzenia;

Konferencja odbywa sie na zasadach okreslonych w Regulaminie, Polityce Prywatnosci oraz

Warunkach Uczestnictwa.
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10) Konsument — osoba fizyczna dokonujgca z Interzero czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jego dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.

11) Polityka prywatnosci — dokument zawierajgcy informacje o przetwarzaniu Danych osobowych
przez Interzero dostepny pod adresem https://interzero.pl/polityka-prywatnosci/.

12) Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, prowadzgca we
wiasnym imieniu dziatalnos¢ gospodarczg lub zawodows.

13) Przedsiebiorca na prawach Konsumenta — osoba fizyczna zawierajgca Umowe Sprzedazy
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej Umowy Sprzedazy
wynika, ze nie ma ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegélnosci z
przedmiotu wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidenc;ji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej.

14) Regulamin — niniejszy regulamin.

15) Sklep — platforma internetowa dziatajgca na Stronie Internetowej; za jej pomocg mozliwe jest
skorzystanie z Ustugi Formularza Zamowienia umozliwiajgcego Zamawiajgcemu sktadanie
Zamowieh na Bilety , oferowane przez Interzero drogg elektroniczng oraz dostarczenie
Zamawiajgcemu Biletdw przez Interzero, zgodnie z niniejszym Regulaminem za wskazang przy
Bilecie Cene.

16) Strona internetowa - strona internetowa dziatajagca pod adresem:
https://konferencja.interzero.pl/, za posrednictwem ktérej Interzero $wiadczy Ustugi drogg
elektroniczna.

17) Swiadczenie ustugi droga elektroniczng — pojecie zdefiniowane w art. 2 pkt 4) Ustawy
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

18) Umowa Ustugi Online — umowa zawierana pomiedzy Interzero a Zamawiajgcym w momencie,
kiedy Zamawiajgcy rozpoczyna korzystanie z Ustugi Online; Umowa Ustugi Online jest
automatycznie rozwigzywana w momencie zakohczenia Swiadczenia na rzecz Zamawiajgcego
wybranej przez niego Ustugi.

19) Umowa Sprzedazy - umowa sprzedazy Biletéw ktérej przedmiotem jest sprzedaz
Zamawiajgcemu wybranych przez niego wariantéw Biletow , dostepnych w Sklepie za okreslong
Cene.

20) Ustuga Konferencji — ustuga swiadczenia przez Interzero na rzecz Zamawiajgcego wydarzenia
kulturalnego jakim jest Konferencja, objeta Umowg Sprzedazy; wiecej informacji na temat Ustugi
Konferencji mozna uzyska¢ zapoznajgc sie z Warunkami Uczestnictwa, stanowigcymi integralng
czes¢ niniejszego Regulaminu.

21) Ustluga Online — kazda ustuga $wiadczona przez Interzero na rzecz Zamawiajgcego za
posrednictwem Strony internetowej (Ustuga Formularza Kontaktowego, Ustuga Formularza
Zaméwienia, Ustuga Sklepu).

22) Ustawa Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2022 r.
poz. 1360 z pdzniejszymi zmianami).

23) Ustawa o prawie autorskim — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach
pokrewnych (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 2509).

24) Ustawa o prawie telekomunikacyjnym — wustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo
telekomunikacyjne (tj. Dz.U. z 2022 r. poz. 1648, z p6zniejszymi zmianami).

25) Ustawa o prawach konsumenta — ustawa z dnia 30 maja 2014 r. (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 287,
z pOzniejszymi zmianami).

26) Ustawa o swiadczeniu ustug drogag elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020 r. poz. 344).

27) Ustawa Prawo wtasnosci przemystowej — ustawa z dnia 30 czerwca 2000 r. Prawo wtasno$ci
przemystowej (tj. Dz.U. z 2021 r. poz. 324, z pdzniejszymi zmianami).

28) Warunki Uczestnictwa - odrebny regulamin, dostepny pod adresem:
https://konferencja.interzero.pl/ i stanowigcy wraz z niniejszym Regulaminem
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i Politykg Prywatnosci integralng czes¢ Umowy Sprzedazy, ktérej przedmiotem sg oferowane
https://konferencja.interzero.pl/ w  Sklepie Bilety , uprawniajgce do uczestnictwa
w Konferencjach.

29) Zamawiajacy — osoba bedgca Konsumentem, Przedsiebiorcg albo Przedsiebiorcg na prawach

Konsumenta, ktéra zawarta z Interzero Umowe Sprzedazy lub podjeta dziatania zmierzajgce do jej
zawarcia i ktéra zaakceptowata niniejszy Regulamin, Polityke Prywatno$ci oraz Warunki
Uczestnictwa.

30) Zaméwienie — czynnos¢ polegajgca na przestaniu Formularza Zaméwienia do Interzero,

1)

2)

3)

4)

skutkujgca zawarciem Umowy Sprzedazy miedzy Zamawiajgcym a Interzero.

§3

Ogodlne warunki korzystania ze Strony internetowej

W celu prawidlowego korzystania przez Zamawiajgcego ze Strony internetowej i Ustug Online

Swiadczonych za jej posrednictwem, niezbedne jest tacznie:

a) potgczenie z siecig Internet;

b) posiadanie urzadzen pozwalajgcych na korzystanie z zasobow sieci Internet (np. smartfon,
tablet, komputer osobisty);

c) korzystanie z przegladarki internetowej, umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie urzadzenia
dokumentoéw hipertekstowych, powigzanych w sieci Internet przez sieciowg ustuge WWW
oraz obstugujacej jezyk programowania JavaScript, a ponadto akceptujacej pliki typu cookie
(np. Microsoft Edge, Google Chrome, Mozilla FireFox, Opera, Safari — w najnowszych
i zaktualizowanych wersjach);

d) przy korzystaniu z Ustug Online za posrednictwem Strony internetowej — posiadanie
aktywnego konta poczty elektroniczne;.

Zamawiajgcy jest zobowigzany do korzystania ze Strony internetowej i Ustug Online w sposéb

zgodny z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, postanowieniami Regulaminu, a takze

z dobrymi obyczajami.

W ramach korzystania ze Strony internetowej i Ustug Online zabronione jest dostarczanie przez

Zamawiajgcych tresci o charakterze bezprawnym, w szczegdlnosci podawania danych cudzych

bez ich zgody a takze dostarczanie wirusow, botow, ,robakéw”, ,koni trojanskich”, badz innych

kodéw komputerowych, plikéw lub programéw (w szczegolnosci automatyzujgcych procesy
skryptow i aplikacji bgdz innych kodow, plikéw lub narzedzi).

Podczas korzystania ze Strony internetowej Zamawiajgcy nie moze postugiwac sie ani publikowaé

tresci lub danych:

a) bezprawnych w panstwie, w ktérym Zamawiajgcy korzysta ze Strony internetowej, jak tez
bezprawnych w innym panstwie;

b) nieetycznych lub wprowadzajgcych w btad;

€) naruszajgcych prawo, w szczegolnosci pozyskanych w sposéb nieuprawniony;

d) w jakikolwiek sposéb nawigzujgcych do pedofilii, rasizmu, fanatyzmu lub zawierajgcych
materiaty pornograficzne lub dozwolonych tylko dla oséb petnoletnich;

e) nadmiernie brutalnych, zawierajgcych grozby, nekajgcych Ilub zawierajgcych tresci
nienawistne;

f) stwarzajgcych zagrozenie dla bezpieczenstwa oséb i zdrowia, zagrozenie dla
bezpieczenstwa publicznego Ilub zdrowia ogdétu spoteczenstwa, zagrazajgcych
bezpieczenstwu narodowemu lub zakiécajagcych dochodzenie prowadzone przez wiasciwe
organy;
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g) stwarzajgcych ryzyka dla bezpieczenstwa Strony internetowej lub Internetu, w tym
wywierajgcych wptyw na korzystanie ze Strony internetowej przez innych Zamawiajgcych;

h) zawierajgcych powtarzajgce sie tresci, spisy tresci, tabele informujgce o zmianach,
niepoprawne jezykowo lub wulgarne;

i) mogacych prowadzi¢ do poniesienia odpowiedzialnosci przez Zamawiajgcego.

Zamawiajacy zobowigzuje sie, ze:

a) nie bedzie podejmowac dziatan moggcych naruszyé bezpieczehstwo Strony internetowej;

b) nie bedzie korzystac¢ ze Strony internetowej w sposéb sprzeczny z jej przeznaczeniem;

¢) nie bedzie w zaden sposéb uczestniczy¢ w atakach na systemy komputerowe.

Interzero zapewnia odpowiednie narzedzia informatyczne i przestrzen do udostepnienia tresci

oraz danych dla Interzero w celu wykonania Umowy Ustugi Online. Interzero nie jest zobowigzany

do weryfikowania czynnos$ci wykonywanych przez Zamawiajgcego w zwigzku z korzystaniem ze

Strony internetowej. Interzero nie moderuje tresci lub danych w sposéb uprzedni. Interzero nie

moderuje tresci i danych w sposéb zautomatyzowany. Moderowanie tresci lub danych moze

nastgpic¢ ex post przez Interzero po uzyskaniu stosownych informacji o tych tresciach lub danych.

W przypadku uzyskania przez Interzero informaciji o tresciach lub danych, ktére sg niezgodne z

prawem lub sg niezgodne z Regulaminem, Interzero moze podejmowac¢ wszelkie dziatania

zastrzezone w Regulaminie oraz obowigzujgcych przepisach, w szczegdélnosci takie tresci lub

dane mogg by¢ usuwane tresci lub dane powstate na ich podstawie. W przypadku wielokrotnego

wprowadzania tresci lub danych, ktére sg niezgodne z prawem lub niezgodne z Regulaminem,

Interzero jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy Ustugi Online.

Interzero jest zobowigzany przedstawi¢ wszystkim Zamawiajgcym jasne i konkretne uzasadnienie

w odniesieniu do nastepujgcych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje

przekazane przez Zamawiajgcego stanowig tresci lub dane niezgodne z prawem lub sg

niezgodne z Regulaminem:

a) ograniczenie w zakresie widocznosci tresci lub danych, w tym usuwanie;

b) zawieszenie, zakonczenie lub inne ograniczenie ptatnosci pienieznych;

c) zawieszenie lub zakonczenie dostepu do Strony internetowej w catosci lub w czesci;

d) zawieszenie lub zakohczenie wykonywania Umowy Ustugi Online w catosci lub w czesci.

Uzasadnienie, o ktbrym mowa powyzej musi zawiera¢ co najmniej informacje wskazane w art. 17

ust. 3 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika

2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (Akt o

Ustugach Cyfrowych).

Interzero wskazuje, ze w sytuacjach gdy narzedzia informatyczne i przestrzen do udostepniania

tresci lub danych sg dostarczane przez podmioty zewnetrzne (np. LinkedIn); na Stronie

internetowej prezentowana jest w czasie rzeczywistym kopia tresci lub danych zamieszczonych w

serwisie zarzgdzanym przez podmiot zewnetrzny. W takich sytuacjach obowigzki wynikajgcego z

Aktu o Ustugach Cyfrowych o ktérym mowa w § 3 ust. 7) powyzej, w tym w m.in. zasady

moderowania tresci lub danych oraz dziatania jakie mogg by¢ podejmowane jezeli tresci lub dane

sg niezgodne z prawem, sg okreslone przez te podmioty zewnetrzne.

Interzero — majgc na uwadze § 3 ust. 4)-8) powyzej — wskazuje, ze nie ponosi on

odpowiedzialnosci za przekazane przez Zamawiajgcego dane osobowe, jezeli nie wie o

bezprawnym charakterze tych danych, na przyktad podaniu ich bez zgody osoby, ktérej dotyczg

lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, a w razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania

wiarygodnej informacji o bezprawnym charakterze tych danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci

niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych danych.

10) Interzero informuje, ze wykorzystuje kryptograficzng ochrone transferu elektronicznego oraz tresci

cyfrowych przez zastosowanie wtasciwych srodkéw logicznych, organizacyjnych i technicznych,
w szczegdlnosci w celu uniemozliwienia dostepu osobom trzecim do danych, w tym przez
szyfrowanie SSL, stosowanie haset dostepu oraz programéw antywirusowych czy przeciw
niechcianemu oprogramowaniu; Strona internetowa posiada wewnetrzne zabezpieczenia majgce
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na celu zapewni¢ bezpieczehstwo Zamawiajgcym przy korzystaniu z jej zasobdow, w tym Ustug
Online.

11) Interzero informuje, ze pomimo stosowania zabezpieczen, o ktérych mowa ust. § 3 ust. 10)

1

2)

3)

4)

5)

6)

1)
2)

3)

powyzej, korzystanie z sieci Internet oraz ustug swiadczonych drogg elektroniczng moze byc¢
zagrozone dostaniem sie do systemu teleinformatycznego oraz urzgdzenia Zamawiajgcego,
szkodliwego oprogramowania lub uzyskaniem dostepu do danych znajdujgcym sie na tym
urzgdzeniu przez osoby trzecie. W celu zminimalizowania wskazanego zagrozenia, Interzero
zaleca stosowanie programéw antywirusowych lub $rodkéw chronigcych identyfikacje w sieci
Internet.

§4
Ustugi Online

Interzero swiadczy drogg elektroniczng nieodpfatnie Ustugi Online polegajace na:

a) umozliwieniu Zamawiajgcym przeglgdania oferty Biletdbw z asortymentu Sklepu (Ustuga
Sklepu);

b) udostepnianiu Zamawiajgcym Formularza Zaméwienia umozliwiajgcego ztozenie Zamoéwienia
na Bilety (Ustuga Formularza Zamdwienia);

c) umozliwieniu Zamawiajgcym kontaktu z Interzero przy wykorzystaniu Formularza
kontaktowego (Ustuga Formularza Kontaktowego).

Ponadto Interzero moze (nie musi) Swiadczy¢ drogg elektroniczna:

a) Ustuge zamieszczania opinii na temat Konferencji;

b) Ustuge wysytki Newsletteru.

Ustugi wskazane w § 4 ust. 2) lit. a) i b) powyzej, o ile Interzero zdecyduje sie je Swiadczyé,

Swiadczone bedg na podstawie odrebnych regulaminéw. Tym samym, ani rozpoczecie, ani

zakonczenie $wiadczenia kazdej z tych ustug nie stanowi zmiany niniejszego Regulaminu

i komunikowane jest poprzez informacje na Stronie internetowej.

Ustugi Online swiadczone sg przez Interzero dwadziescia cztery godziny na dobe, siedem dni

w tygodniu, z zastrzezeniem postanowien § 4 ust. 5) ponizej.

Interzero doktada wszelkich staran, by swiadczone ustugi w ramach Sklepu znajdowaty sie na

najwyzszym poziomie, jednakze Interzero nie wyklucza mozliwosci czasowego zawieszenia

dostepnosci Ustug, w szczegolnosci z powodu koniecznosci przeprowadzenia konserwacii,

przegladu, modernizacji czy rozbudowy Strony internetowe;.

Reklamacje dotyczgce Ustug Online, o ktérych mowa w niniejszym § 4 mozna zgtasza¢ Interzero

zgodnie z procedurg wskazang w § 9 ponizej.

§5

Ustuga Sklepu i Ustuga Formularza Zamoéwienia

Interzero na Stronie internetowej swiadczy Ustuge Sklepu.

Do Sklepu Zamawiajgcy moze sie dosta¢ w nastepujacy sposéb:

a) wejs¢ na Strone internetowg;

b) klikng¢ w zaktadke o nazwie organizowanej przez Interzero Konferenciji.

Interzero  zastrzega, e oferta  dotyczgca niektérych lub  wszystkich  Biletow
z asortymentu Sklepu moze by¢ kierowana, wedtug uznania Interzero, wytgcznie do
ograniczonego kregu potencjalnych Zamawiajgcych. W takim przypadku Interzero zamiesci
stosowng informacje w opisie danego Biletu znajdujgcego sie w Sklepie.
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Ceny Biletow uwidocznione na stronie Sklepu podane sg w ziotych polskich
i uwzgledniajg podatek od towardw i ustug.

Zamawiajgcy dokonuje wyboru Biletu oraz jego wariantu o ktérym mowa w Warunkach
Uczestnictwa i znajdujgcego sie w ofercie Sklepu w chwili sktadania Zamowienia, zgodnie z jego
opisem i Ceng. Nastepnie Zamawiajgcy okresla liczbe zamawianych sztuk Biletu oraz kompletuje
Zamowienie korzystajgc z ,koszyka” i podejmuje kolejne czynno$ci techniczne, zmierzajace do
ztozenia Zamowienia na podstawie wyswietlanych mu komunikatéw oraz informacji dostepnych
na stronie internetowej Sklepu i opisanych ponizej.

Zamawiajacy sktada Zamowienie po podaniu Interzero niezbednych danych osobowych i
adresowych umozliwiajgcych realizacje Zaméwienia, tj.:

a)
b)

c)

nazwa Przedsiebiorcy (jezeli Zamawiajgcym jest Konsument, w tym miejscu nalezy napisac
+KONSUMENT");

Jesli Zamawiajgcy jest Przedsiebiorcg, nalezy zaznaczy¢ checkbox ,Chce otrzymac¢ fakture
VAT”

adres, pod ktérym znajduje sie siedziba Przedsigbiorcy (jezeli Zamawiajgcym jest Konsument,
w tym miejscu nalezy poda¢ adres miejsca zamieszkania);

imie i nazwisko Zamawiajgcego;

nr telefonu Zamawiajgcego;

aktualny adres e-mail Zamawiajgcego;

imiona i nazwiska Uczestnikéw Konferenc;ji;

aktualne adresy e-mail Uczestnikow Konferenciji;

nr telefonéw Uczestnikow Konferencji;

rodzaj diety;

opcjonalnie — komentarz do Zamoéwienia.

W celu nabycia Biletu Zamawiajgcy powinien wykonaé nastepujgce czynnosci:

a)
b)
c)

d)
e)

)

9)
h)

1)

wejs¢ na Strone internetows;

wejs¢ w zaktadke dotyczgca rejestraciji na aktualnie organizowang Konferencje

wybrac¢ interesujgcy wariant Biletu i klikngé opcje ,KUP BILET”, a nastepnie ,DODAJ DO
KOSZYKA”;

wybraé opcje ,PRZEJDZ DO PLATNOSCI”;

w wyswietlajgcym sie formularzu zaméwienia uzupetni¢ dane, o ktérych mowa w § 5 ust. 7)
powyzej:

obowigzkowo — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem
i Warunkami uczestnictwa oraz akceptacji ich postanowien;

opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy o$wiadczeniu, ze Zamawiajacy jest Przedsiebiorcg
na prawach konsumenta (jezeli jest to zgodne ze stanem faktycznym);

opcjonalnie — zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na otrzymywanie
informacji handlowych o informacje o nowosciach, promocjach i wydarzeniach, przesytanych
za pomocg poczty elektronicznej;

obowigzkowo — zaznaczyé checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Politykg
prywatnosci oraz akceptacji jej postanowien;

zaznaczy¢ checkbox’a, w ktérym Zamawiajgcy wyraza zgode na spetnienie $wiadczenia, tj.
przestanie  Biletow stanowigcych  potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy

opcjonalnie — zaznaczy¢ checkbox’a przy oswiadczeniu o wyrazeniu zgody na
rozpowszechnianie i przetwarzanie wizerunku utrwalonego w trakcie Konferencji, w tym
wizerunku stanowigcego dane osobowe;

wybra¢ opcje ,KUPUJE | PLACE”, a nastepnie dokona¢ zaptaty za Bilet zgodnie
z wybranym sposobem ptatnosci.

Po podaniu wszystkich niezbednych danych przez Zamawiajgcego korzystajgcego ze Sklepu,
wyswietlone zostanie podsumowanie ztozonego Zaméwienia zawierajgce informacje dotyczgce:
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a) przedmiotu Zamowienia (wariant Biletu, numer Zamoéwienia, data Zaméwienia),

b) jednostkowej oraz fgcznej Ceny zamawianych Biletow ,

c) metody ptatnosci (ewentualnie przy wyborze przelewu tradycyjnego — dane banku, na ktéry
nalezy dokonac¢ zaptaty Ceny.

9) Zamowienia ztozone w Sklepie mogg by¢ optacone jedynie z gory, w jeden z nastepujgcych
sposobow:

a. bezposrednio na rachunek Interzero za posrednictwem systemu Przelewy24 (przelew
elektroniczny, w tym pfatnos¢ BLIK, karta kredytowa); wymienione sposoby ptatnosci
realizowane sg za posrednictwem serwisu ptatnosci Przelewy24.pl, ktéry dostarcza
operator PayPro S.A. — podmiot swiadczgcy Ustuge na rzecz Zamawiajgcych, z siedzibg
w Poznaniu, przy ulicy Pastelowej 8 (60-198), wpisany do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan Nowe Miasto
i Wilda, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000347935, numerem NIP7792369887, o kapitale zakladowym wynoszacym 5 476
300,00 zt, w catosci optaconym oraz do rejestru krajowych instytucji ptatniczych
prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego po d numerem UKNF 1P24/2014.

b. tradycyjnym przelewem na rachunek bankowy Interzero; ptatnosci dokonywane w ramach
przelewu tradycyjnego nalezy uisci¢ na konto bankowe mBank nr 07 1140 1078 0000
4459 8500 1001.

c. za pomocg karty kredytowej obstugiwanej w systemie Stripe, co do ktdérego szczegotly
mozna znalez¢ na stronie internetowej https://stripe.com/en-pl.

10) Przed dokonaniem pfatnosci za pomocg przelewu tradycyjnego, o ktérym mowa w § 5 ust. 10
powyzej Zamawiajgcy otrzyma do Interzero fakture proforma.

11) Faktura proforma jak i faktura VAT za optacone Zaméwienie jest dostarczana drogg elektroniczng
na adres e-mail wskazany przez Zamawiajgcego w procesie sktadania Zamoéwienia.

12) Akceptacja niniejszego Regulaminu stanowi jednoczesnie zgode na przesytanie (udostepnianie)
faktur w formie elektroniczne;.

13) W przypadku braku mozliwosci realizacji Zamowienia, Interzero zawiadamia o tym
Zamawiajgcego za pomocg wiadomosci przestanej na podany przez Zamawiajgcego adres poczty
elektroniczne;.

14) Okres wazno$ci ztozonego Zamdwienia wynosi siedem dni. Jezeli przez ten okres Zamawiajgcy
nie dokona zaptaty Ceny za zaméwiony Bilet albo Interzero nie bedzie mogto skontaktowac sie z
Zamawiajgcym za pomocg podanych przez niego danych kontaktowych celem zrealizowania
Zamowienia, Zamowienie zostanie anulowane.

15) Potwierdzeniem anulowania zamowienia jest stosowna wiadomos¢ e-mail przestana na wskazany
przy sktadaniu Zamowienia adres poczty elektronicznej Zamawiajgcego.

16) Zamowienie zostanie anulowane w momencie, gdy w wyzej wskazanym okresie Zamawiajgcy nie
dokona zaptaty Ceny za zamowione Bilety.

17) Wybranie przez Zamawiajgcego opcji ,KUPUJE | PLACE” jest réwnoznaczne ze ztozeniem przez
niego oferty zakupu Produktéw objetych Zaméwieniem.

§6

Umowa Sprzedazy

1) Z chwilg dokonania zaptaty Ceny za Bilety zawarta zostaje Umowa Sprzedazy pomiedzy
Interzero i Zamawiajgcym.

2) Po zawarciu Umowy Sprzedazy, o ktérej mowa w § 6 ust. 1) powyzej nastepuje przekazanie
Zaméwienia do realizacji. Zamawiajgcy otrzyma wiadomos¢ e-mail za posrednictwem poczty
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elektronicznej z potwierdzeniem przyjecia Zamowienia do realizacji przez Interzero. Do
wiadomosci Interzero zatgczy takze fakture VAT w formie elektronicznej, na co Zamawiajacy
wyraza zgode.

Celem unikniecia jakichkolwiek watpliwosci, w przypadku, o ktérym mowa w § 5 ust. 14) — 15)
powyzej, pomiedzy Interzero a Zamawiajgcym nie dochodzi do zawarcia Umowy Sprzedazy.
Jezeli Zamowienie zostato optacone przez Zamawiajgcego po wskazanym w § 5 ust. 14) terminie,
Interzero niezwlocznie zwraca wszystkie dokonane przez Zamawiajgcego pfatnosci.

§7

Dostarczenie zakupionego Biletu

Formg dostawy zakupionego Biletu jest wiadomo$¢ e-mail zawierajgca elektroniczny Bilet
uprawniajgcy do uczestnictwa w zorganizowanej przez Interzero Konferencji.

Przyjecie wiadomosci e-mail przez serwer udostepniajgcy i utrzymujgcy skrzynke e-mail
Zamawiajgcego jest rownoznaczne z potwierdzeniem spetnienia $wiadczenia przez Interzero,
przy czym za prawidtowos$¢ adresu e-mail podanego w Formularzu Zamowienia odpowiada
Zamawiajacy.

Zakupiony Bilet jest wysytany niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 Dni Roboczych
liczonych od daty zaksiegowania na rachunku bankowym Interzero Ceny za zamowione Bilety, w
kazdym razie nie pdézniej niz na 24 godziny przed planowanym dniem startu Konferencji.

§8

Prawo odstapienia od Umowy Sprzedazy

Jezeli Interzero nie dostarczyt Biletow w terminie lub tez dostarczyt Bilety niezgodne z Umowg

Sprzedazy, Zamawiajgcy moze wezwac go do ich dostarczenia/zamiany/zwiekszenia ich liczby

zgodnie z Zamowieniem za pomocg Srodkéw komunikacji wskazanych w § 1 ust. 6) powyze;j.

W przypadku, gdy Interzero nadal nie dostarczylo/zamienito/zwigkszyto liczby Biletow

niezwtocznie lub w uzgodnionym terminie dodatkowym, Zamawiajgcy moze odstgpi¢ od Umowy.

Zamawiajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy bez wzywania Interzero na zasadach okreslonych w

§ 8 ust. 1) i 2) powyzej w przypadku, gdy:

a) z oswiadczenia Interzero Ilub okolicznosci wyraznie wynika, ze Interzero nie
dostarczy/zamieni/zwigkszy liczby Biletow , lub

b) Zamawiajgcy wraz z Interzero uzgodnili lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze okreslony
termin dostarczenia/zamiany/zwiekszenia liczby Biletbw  miat istotne znaczenie dla
Zamawiajgcego, a Interzero nie dostarczyto/zamienito/zwiekszyto ich liczby w tym terminie.

Zamawiajgcy bedgcy Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta ma prawo

odstgpi¢ od Umowy bez podania jakiejkolwiek przyczyny i bez ponoszenia jakichkolwiek kosztow

w terminie 14 dni od dnia wejScia w posiadanie Biletu przez niego lub wskazang przez niego

osobe trzecia.

Zamawiajgcy zaznaczajgc checkbox’a przy oswiadczeniu o zapoznaniu sie z Regulaminem i

Politykg prywatnosci oraz akceptacji ich postanowien jednoczesnie oswiadcza, iz zostat

poinformowany o prawie do odstgpienia od Umowy.

Prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy Zamawiajgcy wykonuje poprzez zitozenie Interzero

oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy (dalej jako: O$wiadczenie).
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7) Do zachowania terminu na odstgpienie od umowy wystarczy wystanie Oswiadczenia do Interzero
przed uptywem terminu, o ktérym mowa w ust. 4) powyzej, z zastrzezeniem, ze prawo odstgpienia
na warunkach z tego ustepu nie moze zosta¢ ztozone po rozpoczeciu Konferencji, w zwigzku z
ktérg zakupiono Bilety.

8) Oswiadczenie moze by¢ ziozone przez Zamawiajgcego w jakiejkolwiek formie spetniajgcej
minimalne wymogi ustawowe, a w szczegolnosci — korzystajgc z formularza stanowigcego
zatgcznik nr 2 do Ustawy o prawach konsumenta.

9) Zamawiajgcy moze ztozy¢é Oswiadczenie w postaci elektronicznej lub papierowej;

10) Bez wzgledu na wybdr formy Os$wiadczenia, Zamawiajgcy powinien przestaé/przekazad
wiadomos¢ zawierajgcg nastepujgce elementy:

a) imie i nazwisko/nazwa lub firma przedsiebiorstwa Zamawiajgcego;
b) opcjonalnie — nr telefonu (przys$pieszy to komunikacje);

c) adres poczty elektronicznej;

d) wyrazne oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy;

e) opcjonalnie — numer Zamowienia/faktury VAT (przys$pieszy proces);
f) opcjonalnie — data ztozenia Zamowienia (przyspieszy proces).

11) Interzero przesyta Zamawiajgcemu potwierdzenie otrzymania O$wiadczenia niezwtocznie po jego
otrzymaniu, za pomocg poczty elektroniczne;.

12) Zwrot Ceny za Bilety , co do ktérych Zamawiajgcy odstgpit od Umowy Sprzedazy na zasadach
okreslonych w niniejszym § 8 dokonywany jest przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jaki zostat uzyty przez Zamawiajgcego w pierwotnej transakcji, chyba ze Zamawiajgcy wyraznie
zgodzi sie na inne rozwigzanie.

13) Zamawiajacy nie ponosi kosztow zwrotu dokonanej ptatnosci.

14) W przypadku odstgpienia od Umowy Sprzedazy, Zamawiajacy zobowigzany jest nie
wykorzystywaé Biletow podlegajgcych zwrotowi celem uzyskania swiadczenia na jego rzecz
przez Interzero Ustugi Konferencji i Ustugi Zakwaterowania.

15) Zamawiajgcy bedacy Przedsiebiorcg nie ma prawa odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

§9

Reklamacje

1) Interzero dostarcza Bilety , dalej w niniejszym § 9 zwane zbiorczo Biletem, o ktérych mowa w § 2
ust. 15) powyzej zgodnie z Umowg Sprzedazy i wolne od wad.

2) Interzero $wiadczy Ustugi Online, Ustuge Konferencji oraz Ustuge Zakwaterowania, dalej
w niniejszym § 9 zwane zbiorczo Ustuga lub Umowa, zgodnie z umowami, o ktérych mowa w § 2
powyzej i wolne od wad.

3) W przypadku niedotrzymania przez Interzero zobowigzania, o ktérym mowa w § 9 ust. 1) i 2)
powyzej Zamawiajgcy moze ztozy¢ Interzero reklamacije.

4) Interzero po otrzymaniu reklamacji, ustosunkuje sie do niej w terminie 14 dni kalendarzowych.

5) Interzero odpowiada w stosunku do Zamawiajgcego niebedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg na prawach konsumenta, jezeli Bilet lub Ustuga majg wade (np. nieprawidtowy
wariant biletu, nieprawidtowa lokalizacja zakwaterowania, itp.)

6) W celu unikniecia watpliwosci stwierdza sie, ze zadne z postanowien Regulaminu nie ogranicza
uprawnien Zamawiajgcego, jakie przystugujg mu na podstawie przepiséw obowigzujgcego prawa
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

7) W przypadku stwierdzenia istnienia postanowienia o takim charakterze zastosowanie znajdujg
przepisy obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa, a w szczegdlnosci
Ustawy Kodeks cywilny.

10
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8) Dalsze ustepy niniejszego § 9 dotyczg wylgcznie Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem albo
Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta.

9) Jezeli Bilet lub Ustuga sg niezgodne z Umowg, Zamawiajgcy moze zgda¢ doprowadzenia do ich
zgodnosci z Umowa.

10) Interzero moze odmoéwi¢ doprowadzenia Biletu lub Ustugi do zgodnosci z Umowag, jezel
doprowadzenie do tego jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Interzero.

11) Przy ocenie nadmiernoéci kosztéow dla Interzero uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy,
w szczegodlnosci warto$¢ i znaczenie braku zgodnosci Biletu lub Ustugi.

12) Interzero doprowadza Bilet lub Ustuge do zgodnosci z Umowg w rozsagdnym czasie od chwili,
w ktérej Interzero zostato poinformowane przez Zamawiajgcego o braku ich zgodnosci z Umowa,
i bez nadmiernych niedogodnosci dla Zamawiajgcego, uwzgledniajgc ich charakter oraz cel, w
jakim sg wykorzystywane.

13) Koszty doprowadzenia Biletu lub Ustugi do zgodnosci z Umowag ponosi Interzero.

14) Jezeli Bilet lub Ustuga sg niezgodne z Umowg, Zamawiajgcy moze ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy na zasadach okreslonych w § 8 ust. 4) — 13) powyzej,
gdy:

a) doprowadzenie do zgodnosci Biletu lub Ustugi z Umowg jest niemozliwe albo wymaga
nadmiernych kosztéw;

b) Interzero nie doprowadzit Biletu lub Ustugi do zgodnosci z Umowa;

c) brak zgodnosci Biletu lub Ustugi z Umowg wystepuje nadal, mimo ze Interzero prébowato
doprowadzi¢ Bilet lub Ustuge do zgodnosci z Umowa;

d) brak zgodnosci Biletu lub Ustugi z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia obnizenie Ceny
albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze $srodkéw ochrony wskazanych
w lit. a) — c) powyzej;

e) z oswiadczenia Interzero lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi ono Biletu lub
Ustugi do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla
Zamawiajgcego.

15) Obnizona Cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do Ceny wynikajgcej z Umowy, w jakiej
wartos¢ Biletu lub Ustugi niezgodnej z Umowg pozostaje do wartosci Biletu lub Ustugi zgodnej z
Umowg (np. zmniejszenie Ceny wariantu Gold VIP do Ceny wariantu Silver, o ktdrych mowa w §
2 powyzej).

16) Zamawiajgcy nie moze odstgpi¢ od Umowy, jezeli Bilet lub Ustuga sg dostarczane w zamian za
zaptate Ceny, a brak zgodnosci Biletu lub Ustugi z Umowg jest nieistotny (np. chwilowy brak
dostepu do Interzero Academy jezeli Interzero udostepni Zamawiajgcemu dostep nawet z
opoznieniem jednakze w petnym zakresie i przez okreslony Umowg czas).

17) Interzero jest zobowigzane do zwrotu Ceny jedynie w czesci odpowiadajgcej Biletowi lub Ustudze
niezgodnej z Umowg oraz Biletowi lub Ustudze, ktérych obowigzek dostarczenia odpadt wskutek
odstgpienia od Umowy.

18) Interzero ma obowigzek dokonaé zwrotu Zamawiajgcemu Ceny naleznej wskutek skorzystania
z prawa odstgpienia od Umowy lub obnizenia ceny niezwiocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
liczonych od dnia otrzymania os$wiadczenia Zamawiajacego o odstgpieniu od Umowy Ilub
obnizeniu ceny.

19) Interzero dokonuje zwrotu Ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Zamawiajgcy, chyba ze Zamawiajacy wyraznie zgodzit sie — podczas prowadzenia
korespondenciji za pomocg srodkéw komunikacji, o ktérych mowa w § 1 ust. 6) powyzej na inny
sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

20) W odniesieniu do Biletu lub Ustug Interzero moze dokona¢ zmiany Biletu lub Ustugi, ktéra nie jest
niezbedna do zachowania jej zgodnosci z Umowa.

21) Zmiany w Biletach lub Ustugach mogg by¢ dokonywane wytgcznie z uzasadnionych przyczyn,
w szczegolnosci takich jak dostosowanie Biletu lub Ustugi do potrzeb Zamawiajgcych,
dostosowanie Biletu lub Ustugi do zmian prawnych lub decyzji sgdéw i organdéw. Wprowadzenie
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takiej zmiany nie moze wigzac sie z jakimikolwiek kosztami po stronie Zamawiajgcego. Interzero
ma obowigzek poinformowaé Zamawiajgcego w sposéb jasny i zrozumialy o dokonywanej
zmianie.

22) Jezeli zmiana, o ktérej mowa w § 9 ust. 20) i 21) powyzej istotnie i negatywnie wptywa na dostep
Zamawiajgcego do Biletu lub Ustugi, Interzero jest zobowigzane poinformowa¢ Zamawiajgcego
z odpowiednim wyprzedzeniem na trwatym nos$niku (np. w formie wiadomos$ci e-mail)
o wtasciwosciach i terminie dokonania tej zmiany oraz prawie wypowiedzenia Umowy.

23) W przypadku, o ktérym mowa w § 9 ust. 22) powyzej, Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ Umowe
bez zachowania terminu wypowiedzenia w ciggu 30 dni liczonych od dnia dokonania
wspomnianej wyzej zmiany lub poinformowania o tej zmianie, jezeli poinformowanie nastgpito
poézniej niz ta zmiana.

24) W pozostatym zakresie zastosowanie znajdujg przepisy Ustawy o prawach konsumenta.

§ 10
Prawa i obowiazki Interzero oraz Zamawiajgcego

1) Interzero zobowigzuje sie $wiadczyé wszelkie Ustugi Online dostepne za posrednictwem Strony
internetowej z nalezytg starannos$cia, zgodnie z posiadang wiedzg, mozliwo$ciami technicznymi
oraz z postanowieniami niniejszego Regulaminu.

2) Interzero zobowigzuje sie dostarczy¢ Bilety Zamawiajgcemu zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w Regulaminie i Warunkach Uczestnictwa.

3) Interzero zobowigzuje sie swiadczy¢ Ustuge Konferencji i Ustuge Zakwaterowania zgodnie
z postanowieniami okreslonymi w Regulaminie i Warunkach Uczestnictwa.

4) Korzystajgc z Ustug Online oraz Biletbw Zamawiajgcy zobowigzuje sie do podejmowania dziatah
zgodnych z obowigzujgcym prawem, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami.

5) Zamawiajacy jest zobowigzany zapewni¢ przestrzeganie postanowien niniejszego Regulaminu,
Polityki prywatnosci i Warunkéw Uczestnictwa przez siebie oraz inne osoby, na rzecz ktérych
nabywa Bilety, jak réwniez zobowigzany jest do poszanowania praw autorskich oraz praw
wiasnosci intelektualnej Grupy Interzero oraz oséb trzecich.

6) Zamawiajgcy zobowigzuje sie — przy korzystaniu z Ustug Online i jezeli to konieczne — do
podawania danych zgodnych ze stanem faktycznym i prawnym.

7) Zamawiajgcy zobowigzuje sie do niezwlocznego aktualizowania swoich danych podanych
podczas korzystania z Ustug Online w kazdym przypadku ich zmiany. Jezeli Zamawiajgcy nie
wypetni tego obowigzku lub kiedy dopusci sie jego nienalezytego wykonania, wszystkie
oswiadczenia, faktury Ilub informacje wysylane do Zamawiajgcego przez Interzero na
dotychczasowo podane dane, w tym adresy elektroniczne, beda uwazane za skutecznie
doreczone.

8) Zamawiajacy zobowigzuje sie do wykorzystywania wszystkich materiatbw przekazanych lub
udostepnionych mu przez Interzero wytgcznie w zakresie wtasnego uzytku osobistego (co dotyczy
materiatdw i tresci przekazanych lub udostepnionych w formie pisemnej, elektronicznej lub
ustnej), na nastepujacych polach eksploatacii:

a) wydruk na wiasne potrzeby korzystania z materiatow,
b) zapis metodg cyfrowa, np. na wtasnym dysku twardym,
c) kopiowanie, powielanie na wiasne potrzeby.

9) Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie, publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie
tych tresci do innych celéw, a w szczegdlnosci do celéw komercyjnych, wymaga wyrazenia
uprzedniej, pisemnej zgody przez Interzero lub przez inny uprawniony podmiot.
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§11
Odpowiedzialnos¢ Interzero

Interzero zastrzega, ze treSci zawarte w materiatach przekazanych lub udostepnionych
Zamawiajgcemu w zwigzku z korzystaniem ze Strony internetowej i $wiadczonych za jej
posrednictwem Ustug Online majg charakter edukacyjny oraz informacyjny i nie mogg by¢
wykorzystywane jako narzedzie stuzgce podejmowaniu jakichkolwiek decyz;ji.

Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ przekazu i odbioru Ustug Online, swiadczonych
za posrednictwem Strony internetowej, uzalezniong od przepustowosci sieci internetowej,
indywidualnej konfiguracji komputera Uzytkownika Zamawiajgcego oraz czynnikdw od Interzero
niezaleznych.

Interzero nie ponosi odpowiedzialnosci za zachowania osob trzecich, a stanowigce naruszenie
postanowienia niniejszego Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Warunkéw Uczestnictwa.
Interzero ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za szkody spowodowane z razgcego niedbalstwa.
Catkowita, sumaryczna odpowiedzialno$¢ Interzero za takie szkody wynosi 1000 PLN. W
pozostalym, dopuszczalnym zakresie odpowiedzialnos¢ Interzero jest wylgczona.

Jezeli Zamawiajgcy jest Konsumentem lub Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta,
postanowienia ust. 2-4 powyzej nie obowigzuja.

§ 12
Wiasnos¢ intelektualna Grupy Interzero

Wszelkie utwory, opisy ustug, znaki towarowe oraz inne materialy znajdujgce sie na Stronie
internetowej stanowig wiasnos$¢ intelektualng Grupy Interzero lub uprawnionych podmiotéw
trzecich. Ich wykorzystywanie bez zgody Grupy Interzero lub uprawnionych podmiotéw trzecich
bedzie stanowi¢ naruszenie praw autorskich.

Strone internetowg nalezy traktowaé jako utwér podlegajgcy ochronie prawnoautorskiej.
Zamawiajgcy nie ma prawa kopiowaé Strony internetowej za wyjatkiem przypadkéw dozwolonych
przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa. Zamawiajgcy zobowigzuje sie takze nie
modyfikowa¢, adaptowac, ttumaczy¢, odkodowywaé, dekompilowaé, dezasemblowaé lub w
jakikolwiek inny sposob stara¢ sie ustali¢ kod zrodtowy Strony internetowej, za wyjgtkiem
przypadkéw dozwolonych przepisami bezwzglednie wigzgcego prawa.

Wszystkie dostepne na Stronie internetowej znaki handlowe Grupy Interzero oraz podmiotow
trzecich powinny by¢ uzywane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Zamawiajgcy nie jest uprawniony do rozpowszechniania jakichkolwiek elementéw znajdujgcych
sie na Stronie internetowej lub otrzymanych od Grupy Interzero materiatbw w ramach
Swiadczonych Ustug Online w inny sposob, niz w granicach dozwolonego uzytku osobistego w
rozumieniu Ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, Ustawy Prawo wifasnosci
przemystowej oraz innych przepiséw prawa powszechnie obowigzujgcego, w tym przepiséow
prawa Unii Europejskiej oraz nie jest uprawniony do ich dalszej odsprzedazy.

Jakiekolwiek korzystanie z wtasnosci intelektualnej Grupy Interzero bez jej uprzedniego,
wyraznego zezwolenia jest zabronione.

Uzyskujgc dostep do Strony internetowej i $wiadczonych za jej posrednictwem ustug,
Zamawiajgcy nie nabywa jakichkolwiek praw, w tym w szczegdlnosci licencji do utworéw, znakéw
towarowych
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i innych materiatéw, z wyjatkiem wypadkéw wprost wskazanych w Regulaminie, Polityce
Prywatnosci i Warunkach Uczestnictwa.

§13
Ochrona danych osobowych

Zgodnie z przepisami rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (Dz. U. UE. L. z 2016 r. nr 119, str. 1) (dalej jako: RODO) wspétadministratorami
danych osobowych uzyskanych przy swiadczeniu Ustug Online jest Grupa Interzero.

Petna tres¢ Polityki Prywatnosci, znajduje sie pod adresem: https://interzero.pl/polityka-
prywatnosci/

Polityka prywatnosci zawiera przede wszystkim zasady dotyczgce przetwarzania danych
osobowych przetwarzanych przez Grupe Interzero we wszystkich stronach internetowych
znajdujgcych sie w domenie: interzero.pl, w tym podstawy, cele i okres przetwarzania tych danych
osobowych oraz prawa oso6b, ktérych te dane dotyczg, jak réwniez informacje w zakresie
stosowania plikdw cookie’s oraz narzedzi analitycznych.

Grupa Interzero wyznacza Inspektora Ochrony Danych — Panig Agnieszke Radtke, z ktérym
mozna sie skontaktowaé za pomocg adresu e-mail: iod@interzero.pl.

Zamawiajgcy ma obowigzek, w imieniu Interzero, przekazania kazdej z oséb, na rzecz ktérych
Zamawiajagcy dokonuje zakupu Biletow, tresci obowigzku informacyjnego w zakresie wskazanym
w zatgczniku do Warunkéw Uczestnictwa, z zachowaniem zasady rozliczalnosci.

Kazdej osobie, ktérej dane sg przetwarzane przystuguje prawo do wniesienia skargi do Prezesa
Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa, je$li uwaza, ze jego dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem.

§14
Procedura zgtoszen

Zgtoszenie dotyczgce tresci lub danych niezgodnych z prawem lub niezgodnych z Regulaminem
moze zostac przestane w formie dokumentowej na adres e-mail wskazany w § 1 ust. 6.
Zgtoszenie powinno zawierac:

a) imie i nazwisko zgtaszajgcego oraz, jezeli zgtaszajgcy reprezentuje Zamawiajgcego -
oznaczenie Zamawiajgcego;

b) adres e-mail z wyjagtkiem zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z
jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art. 3-7 dyrektywy 2011/93/UE;

c) przedmiot zgtoszenia, w tym jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji,
takiej jak doktadny adres URL lub doktadne adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach,
dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje nielegalnych tresci lub danych;

d) wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodow dla uznania, ze tresci lub dane informacje
stanowig nielegalne tresci lub dane;

e) oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze, ze informacje i zarzuty w nim
zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Interzero bez zbednej zwloki przesyta zgtaszajgcemu potwierdzenie otrzymania zgtoszenia.

Interzero rozpatrzy zgtoszenie w terminie 30 dni od dnia jej otrzymania. Nie podlegajg

rozpatrzeniu zgtoszenia, ktére nie zawierajg danych wymienionych w ust. 2 powyzej.
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Rozpatrzenie zgtoszenia nastepuje w formie decyzji w formie dokumentowej. Podejmowanie
decyzji nie odbywa sie w sposob zautomatyzowany. Decyzje, ktére prowadzg m.in. do usuniecia
tresci lub danych, zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia Umowy Ustugi Online, s3g
uzasadniane zgodnie z § 3 ust. 7).

Zgtaszajgcy ma mozliwo$¢ odwotania sie od decyzji o ktdérej mowa w ust. 4) w terminie 14 dni
przez wystanie wiadomosci e-mail na adres: konferencja@interzero.pl z tytutem wiadomosci
,odwotanie” oraz wskazaniem w tresci wiadomo$ci decyzji, ktérej dotyczy odwotanie.

§15
Pozasadowe rozwigzywanie sporéw

Postanowienia niniejszego § 15 dotycza wylgcznie Zamawiajgcego bedgcego Konsumentem albo

Przedsiebiorcg na prawach Konsumenta;

Zamawiajgcy ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobdéw rozpatrywania reklamac;i

i dochodzenia roszczen.

Szczegotowe informacje  dotyczace  mozliwosci  skorzystania przez Zamawiajgcego

z pozasadowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych:

a) powiatowych (miejskich) rzecznikébw konsumentoéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,

b) Wojewoddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej,

c) Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow;

Zamawiajgcy moze skorzystaé takze z platformy do internetowego rozstrzygania sporéw (ODR)

dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

§ 16
Zmiana Regulaminu

Interzero zastrzega sobie prawo dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn: zmiany
przepisbw prawa majgce bezposredni wplyw na tre$¢ Regulaminu; podleganie obowigzkowi
prawnemu lub regulacyjnemu; zmiany w zakresie odptatnosci; zmiany zakresu lub formy
Swiadczonych ustug; zmiany redakcyjne; dodanie nowych ustug; zmiany sposobow ptatnosci;
celem przeciwdziatania nieprzewidzianemu i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong
Strony internetowej przed oszustwami, ztosliwym oprogramowaniem, spamem, naruszaniem
danych lub innymi zagrozeniami dla cyberbezpieczenstwa — w zakresie, w jakim te zmiany
wplywajg na realizacje postanowieh Regulaminu.

O zmianie Regulaminu Zamawiajgcy zostanie poinformowany z wyprzedzeniem co najmniej 15
dni przed dniem wejscia zmian w zycie, w szczegdlnosci przez jego publikacje na Stronie
internetowej oraz, w przypadku gdy Interzero dysponuje adresem e-mail Zamawiajgcego, w
drodze wiadomosci e-mail skierowanej na adres poczty elektronicznej wskazany przy skfadaniu
Zamowienia.

Zamawiajgcy, ktory nie zgadza sie na zmiane Regulaminu ma prawo wypowiedzenia Regulaminu
ze skutkiem natychmiastowym przed dniem wejscia w zycie wprowadzonych zmian.

W przypadku Konsumentéw i Przedsiebiorcow na prawach konsumenta zmiany Regulaminu nie
moga skutkowa¢ wprowadzeniem jakichkolwiek innych, obowigzkowych opfat lub podwyzszeniem
obecnych,
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Interzero moze wprowadzi¢ zmiany Regulaminu bez zachowania terminu, o ktérym mowa w

niniejszym § 16 ust. 2) powyzej, w przypadku gdy:

a) Interzero podlega obowigzkowi prawnemu lub regulacyjnemu, na podstawie ktérego
zobowigzany jest do zmiany Regulaminu w sposob, ktéry uniemozliwia dotrzymanie tego
terminu,

b) Interzero bedzie zmuszone zmieni¢ swoj Regulamin, aby przeciwdziata¢ nieprzewidzianemu
i bezposredniemu zagrozeniu zwigzanemu z ochrong Strony internetowe;.

§17
Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.01.2026 r.

Interzero wyznacza jako punkt kontaktowy adres e-mail wskazany w § 1 ust. 6, ktéry:

a) umozliwia organom panstw czionkowskich oraz Komisji i Radzie Ustug Cyfrowych
bezposrednig komunikacje z Interzero;

b) umozliwia Zamawiajgcym bezposrednig i szybkg komunikacje z Interzero.

Wszystkie umowy zawierane za posrednictwem Strony internetowej sg zawierane w jezyku

polskim.

Niewaznos¢ jednego z postanowien Regulaminu i/lub Polityki Prywatnosci stwierdzona

orzeczeniem wtasciwego sgdu, nie powoduje niewaznosci pozostatych postanowien Regulaminu.

We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie majg

przepisy obowigzujgcego prawa polskiego.

Wszelkie spory wynikajagce z korzystania ze Strony internetowej i Swiadczonych za jej

posrednictwem ustug, bedg rozstrzygane przez polski sad powszechny.

Niniejszy Regulamin, w wersji obowigzujgcej na dzien ziozenia danego Zamdéwienia, stanowi

kazdorazowo integralng czes¢ Umowy Sprzedazy dotyczgcej tego Zamowienia, z zastrzezeniem

postanowieh § 17 ust. 8) ponize;j.

Integralng czes¢ Umowy Sprzedazy dotyczgcej danego Zamdwienia, ktérego przedmiotem sg

oferowane w Sklepie Bilety uprawniajgce do uczestnictwa w organizowanych Konferencjach,

kazdorazowo stanowig obowigzujgce na dzien ztozenia tego Zamodwienia Regulamin oraz

Warunki Uczestnictwa.

W przypadku rozbieznosci pomiedzy postanowieniami niniejszego Regulaminu i Warunkow

Uczestnictwa, rozstrzygajace bedg postanowienia Warunkoéw Uczestnictwa.
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